201

| BERUFSFRAGEN

,Nachhaltiger Vermittlerbetrieb*
Kriterien des BVK-Berichtsstandards — Teil 6: Stakeholder
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| Eine Initiative des BVK e.\.
www.nachhaltiger-vermittlerbetrieb.de

Die zwolf Berichts-Kriterien

UNTERNEHMENS-
FUHRUNG
- Prozesse und Regeln

STRATEGIE
- Nachhaltigkeitsstrategie
- Wesentlichkeit

- Wertschopfung - Nachhaltige Fiihrung
- Stakeholder
UMWELT GESELLSCHAFT
- Ressourcennutzung und - Menschen- und
Emissionen Arbeitsrechte
- Ressourcenmanagement - Gemeinschaft und
- Umwelt-Engagement Solidaritat
- Compliance

Hintergrund

Vermittler, die ihr Engagement fiir nachhaltige Entwick-
lung dokumentieren wollen, kénnen dieses auf der
eigens dafiir eingerichteten Plattform
www.nachhaltiger-vermittlerbetrieb.de tun.

Beriicksichtigung von Interessen und Interessenten
Erfolgreiche Vermittler scannen wie jeder Unternehmer
stdandig das geschaftliche Umfeld nach potenziellen
Kunden und Zielgruppen. Dabei ist die Bildung von Netz-
werken tiber das tagesaktuelle Handeln hinaus eine
selbstverstindliche Ubung. Fiir das Kniipfen von Verbin-
dungen, die nicht sofort und nicht unmittelbar Ansatz-
punkte fiir vertriebliche Aktivitaten bieten, hat sich die
»Stakeholder“-Perspektive etabliert.
,»Stakeholder® sind alle Einzelpersonen und Gruppen, die
ein wie auch immer geartetes Interesse, einen Einfluss
haben und / oder einen Anspruch an den Vermittlerbe-
trieb und dessen Wirkungen stellen. Ein Brainstorming
ergibt schnell eine breite Palette von spezifisch an
einem bestimmten Vermittlerbetrieb Interessierten, wie
z. B. Mitarbeiter, Kunden, Vertragspartner, Dienstleister,
Wettbewerber, Behdrden, Kammern etc.. Dazu kommen
diejenigen, die ganz generell mit Interesse das Gebaren
der Branche betrachten wie z. B. die Offentlichkeit, die
Politik, Bildungseinrichtungen, Verbraucherschiitzer oder
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Influencer jeglicher Art. Eine Stakeholder-Analyse, die auf
einer solchen — zundchst urteilsfreien — Auflistung
beruht, zeigt schnell, wie komplex die Beziehungen zur
AuBenwelt sein kénnen.
Ahnlich der Kategorie 2 ,Wesentlichkeit“ des Berichtsstan-
dards gilt es, in einem zweiten Schritt, genau festzulegen:
> wie stark die Stakeholder auf den Vermittlerbetrieb ein-
wirken (k6nnen)
> wie die erkennbare Haltung der Stakeholder zum Ver-
mittlerbetrieb ist (Fan, Neutraler, Gegner)
> ob der Vermittlerbetrieb Einfluss auf die Stakeholder hat
> ob Einfluss genommen werden soll und
> wie dieser Einfluss zu managen ist

Auch hier gibt es dementsprechend zwei Perspektiven:
Eine ,Inside-Out“-Perspektive, wie der Vermittlerbetrieb
die Stakeholder beeinflussen kann, und eine ,,Outside-In“-
Perspektive, wie Stakeholder den Vermittlerbetrieb beein-
flussen kdnnen und wollen. Stakeholder kénnen sehr
mdchtig sein, sowohl als Unterstiitzer wie auch als
Gegner.

Vertriebsorientierte Unternehmen sind immer auf
Kommunikation in Netzwerken angewiesen, daher ist die
Stakeholder-Orientierung fiir Vermittlerbetriebe weder neu
noch ungewdohnlich. Die Nutzung der Stakeholder fiir die
Platzierung von Nachhaltigkeitsaspekten findet sich

LVM Versicherungsagentur Galrao,
Bremen

,Nachhaltigkeit bedeutet fiir uns, als zuverlassi-
ger Partner bestdndig und ganzheitlich Verant-
wortung fur Kunden:innen, Mitarbeiter:innen und
die Umwelt zu ilbernehmen. Unsere Initiative
nehmen wir zum Anlass, andere anzustiften, uns
zu folgen.”




Grundprinzip der Stakeholder-Matrix

Stakeholder Interesse Einfluss

Gewerbekunde Vermittler als grof3, als

Miiller KG Experte auch fiir engagiertes
Nachhaltigkeits- Innungs-Mitglied
fragen des Gewer- Influencer
bebetriebs

Privatkunde ESG-konforme gering

Familie Schulz Produkte

Versicherungs- Positionierung als mittel, aktuell

Kontor G. Meier einziger ,griiner”

Vermittler vor Ort

schlechte Werbung

Die Tafel e.V.

Ehrenamtliche mittel, ,social“-

Unterstiitzung und  Aspekt unseres

Spenden Engagements
darstellbar

gering, aber
fur Reputation aus-

bauféhig Ehrenamt mit Frau Klein, wird aktiv
Klein angefragt
grof3, sehr guter Gegner eigene Markt-Positi-

Kontakt zur ortli-

chen IHK BVK-Berichtsstan-
dard ausbauen
gering Unterstiitzer Weiterhin Spende
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Macht Kategorie MaBnahmen
hoch durch Unterstiitzer, hat Kommunikations-
Empfehlungs- gute Erfahrungen Hierarchie:
geschaft bei Projekt ,,Klause* Agenturinhaber

mit uns gemacht

Kommunikation
iber Mitarbeiterin

Unterstiitzer,
gemeinsames

onierung durch

und gemeinsamer
Tafel-Tag fiir die
Agentur, Kommuni-
kation

dementsprechend auch in den Berichtskategorien

1. ,,Nachhaltigkeitsstrategie®, 2. ,Wesentlichkeit®,

9. ,Umweltengagement®, 11. ,,Gemeinwesen und
Solidaritat“, worauf im Bericht hingewiesen werden kann.

Stakeholder-Analyse als Basis fiir
Nachhaltigkeitsaspekte

Im Zusammenhang mit dem Bericht tber die Beriicksich-
tigung der Ziele nachhaltiger Entwicklung stellt sich dem
Vermittlerbetrieb die Frage, welchen Stakeholdern
gegeniiber wie gehandelt werden soll, um Nachhaltig-
keitsaspekte zu beriicksichtigen.

Das Instrument der systematischen Stakeholder-Analyse
ist simpel: Die identifizierten Stakeholder werden in
einer Matrix den wesentlichen (s. Kategorie 2) Nachhal-
tigkeitszielen des Vermittlerbetriebs gegeniibergestellt.

Leitfragen des Berichtsstandards
Die Beantwortung der Leitfragen (Vorschlage) des
Berichtsstandards diirfte leicht fallen:

Berichten Sie:

> Wie die Stakeholder aktuell identifiziert werden oder
werden sollen
(von: ,Wir fiihren eine strukturierte Stakeholder-Ana-
lyse durch“ bis ,,Wir beabsichtigen, eine systemati-
sche Stakeholder-Analyse zur Basis unserer Beziehun-
gen zu Interessenten und Interessentengruppen zu
machen.*)

> Wie identifizieren Sie die Relevanz der Stakeholder
fir Ilhre Nachhaltigkeitsziele?
(ebenfalls von ,,wir tun“ bis ,,wir beabsichtigen*)

> Wie gestalten Sie kontinuierliche Stakeholder-Dialoge?
(Gehen Sie aktiv auf die Stakeholder zu?)

> Wie integrieren Sie Stakeholder, deren Anspriiche,
Interessen und Wirkungen in lhre Nachhaltigkeits-
strategie?

> Integrieren Sie die Nachhaltigkeitsanspriiche Ihrer
Stakeholder in lhre Prozesse?
(nur falls Sie ein professionelles Prozess- und / oder
QM-System verfolgen).

Wie immer sollen diese Leitfragen nur eine Grundidee
davon skizzieren, was dieses dritte Kriterium der Kate-
gorie ,Unternehmensfiihrung® beinhalten kann.

Falls Sie an der Brancheninitiative teilnehmen wollen,
finden Sie weitere Informationen unter
www.nachhaltiger-vermittlerbetrieb.de

Konnen wir Ihnen persénlich weiterhelfen?

Dann schreiben Sie uns eine Mail unter
info@nachhaltiger-vermittlerbetrieb.de oder rufen uns
an: 0228/22805-16 oder -36.

Sie mochten mit anderen Kolleginnen und Kollegen eine
Veranstaltung zum Thema durchfiihren, eine digitale
oder analoge Schulung oder ein Formulierungscoaching
anfragen?

Sie bekommen jede Art von
Unterstiitzung, Information und
konkreter Hilfe, die wir

leisten konnen!

Bleiben Sie neugierig!

von Stefan Frigger, Geschéftsfiihrer der
BVK-Dienstleistungsgesellschaft mbH, Bonn
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