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TEIL1
Zum Vermittlerbetrieb

Angaben zum Vermittlerbetrieb

Die RegioFinance GmbH & Co. KG wurde 2009 ge-
grundet. Sitz des Unternehmens ist das oberbayri-
sche Laufen an der Salzach.

Als Versicherungsmakler sind wir nach § 34 d der
Gewerbeordnung tatig und im Vermittlerregister un-
ter der Nummer D-WZHQ-A4M8R-86 eingetragen.
Genauere Informationen hierzu erhalten Sie auf der
Webseite www.vermittlerregister.info.

Konkret bedeutet das, dass wir Sie als unsere Kun-
dinnen und Kunden beraten, Ilhren Bedarf ermitteln
und eine oder mehrere geeignete Losungen erarbei-
ten. Es besteht keine vertragliche Bindung an eine
bestimmte Versicherung, deshalb sind die Angebote
versicherungsunabhangig.

Wir sind Teil der VEMA Versicherungsmakler-Genos-
senschaft eG. Die VEMA eG bulndelt die Interessen
der Makler, dadurch haben wir fir Sie Zugriff auf ein-

zigartige Versicherungslosungen, die deutlich tUber
dem Marktdurchschnitt liegen.

VEMA

www.vema-eg.de

Unser Antrieb ist es, lhnen einen leistungsfahigen
und lhrem Bedarf und lhrer Situation entsprechen-
den Versicherungsschutz zu beschaffen.

Zusatzlich zu der Zulassung als Versicherungsmakler
sind wir als Finanzanlagevermittler nach § Absatz
der GewO und als Immobiliendarlehensvermittler
nach § Absatz der GewO zugelassen.

Dieses kann auf www.vermittlerregister.info und

beim Vermittlerregister Deutsche Industrie- und
Handelskammer (DIHK) e.V., Breite Str. 29, 10178, Tel.
030-20308-0, Fax 030-20308-1000 Uberpruft wer-
den.



TEIL1
Zum Vermittlerbetrieb

Motivation

Naturliche Ressourcen sind die Grundlage unserer
Lebensstandards. lhre bedachte Nutzung steht im
Mittelpunkt unserer Entscheidungen.

Der Umgang miteinander bestimmt unsere Sichtwei-
se. Gerade die Krisen der letzten Jahre haben ge-
zeigt, wie wichtig ein gutes soziales Umfeld und ein
ausgewogener Umgang mit unseren Mitmenschen
ist.






TEIL 2
Strategie

Nachhaltigkeitsstrategie

STATUS QUO

Um unsere bisherigen MaBnahmen zu bewerten und
um neue MaBnahmen strategisch und zielgerichtet
einzufUhren, verfolgen wir eine Nachhaltigkeitsstra-
tegie.

Durch die Formulierung dieser Nachhaltigkeitsstra-
tegie wird der Grundstein fur die jahrliche Nachhal-
tigkeitsberichterstattung gelegt. Wir veroffentlichen
diese Ziele und MaBnahmen und fordern alle Sta-
keholder auf, uns an unserer Selbstverpflichtung zu
messen, Feedback zu geben und damit einen aktiven
Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung zu leisten.

STRATEGIE

Wir werden einen jahrlichen Nachhaltigkeitsbericht
auf der Grundlage dieser Nachhaltigkeitsstrategie
erstellen und auf www.nachhaltiger-vermittlerbe-

trieb.de veroffentlichen

ZIELE

Unser Ziel ist es, unser Geschaftsmodell noch mehr
auf die Onlineberatung und digitale Prozesse aus-
zurichten, um langfristig Ressourcen zu sparen. Der
personliche Kontakt ist dennoch eine wichtige Kom-
ponente unserer Kundenbetreuung.

MASSNAHMEN

Derzeit arbeiten wir an einer neuen Homepage sowie
an unserer Sichtbarkeit in den sozialen Netzwerken.
Eine Umstellung unser Kundenverwaltungssoftware
ist bereits erfolgt.



TEIL 2
Strategie

Wesentlichkeit

STATUS QUO

Als Versicherungsmakler sind wir Experten in Versi-
cherungsangelegenheiten und wollen unsere Man-
dantinnen und Mandanten nicht nur zu beraten,
sondern auch umfassend aufklaren. Unser Schwer-
punkt liegt in der Absicherung der Alltagrisiken, die
wir nach dem persénlichen Bedarf der Mandantinnen
und Mandaten durch unabhangige Versicherungsan-
gebote decken. Durch die Absicherung dieser Risiken
bleibt das Vermdgen unserer Kundinnen und Kunden
geschutzt, beschadigte Gebaude konnen wieder als
Wohnraum genutzt werden, Mitmenschen, die zu
Schaden kommen, werden vollumfanglich finanziell
entschadigt.

STRATEGIE

Durch regelmaBigen Fortbildungen und Teilnahme
an Veranstaltungen bleiben wir am Puls der Zeit.
Dank digitaler Vernetzung mit unseren Kundinnen
und Kunden sind wir immer persdnlich ansprechbar.
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Sollten wir trotz aller Genauigkeit einmal ein Fehler
zum Nachteil unserer Mandantinnen und Mandanten
verursachen, haben wir eine Vermoégenschadens-
haftpflichtversicherung, die den Schaden deckt.

ZIELE

Unser Ziel ist es, dass unseren Mandantinnen und
Mandanten zum Zeitpunkt der Entscheidung maog-
lichst gut informiert ist. Dafir nehmen wir uns in den
Beratungen ausreichend Zeit und erklaren komple-
xen Sachverhalte in einer verstandlichen Sprache.

MASSNAHMEN

Durch die Smartphone-App fur unsere Kundinnen
und Kunden ist es méglich, einfach und zielgerichtet
in Kontakt zu bleiben. Die Versicherungsangebote
bereiten wir im Vergleich verstandlich auf und er-
klaren die Fachworter.



TEIL 2
Strategie

Tiefe der Wertschopfungskette

STATUS QUO

Wir bertcksichtigen Nachhaltigkeitsaspekte bei un-
seren Mandantengesprachen, und wo nur irgend-
maoglich auch bei unseren Dienstleistern und Liefe-
ranten

STRATEGIE

Wir verandern trotz héherer Kosten unser Kauf- und
Konsumverhalten. Wir prifen regelmal3ig, ob es sinn-
volle Alternativen zu bestehenden Verhalten gibt.

ZIELE
Wirkungsvolle und dauerhafte Verdnderung unseres
Geschaftsmodell, um Vorbild fir andere zu sein.

MASSNAHMEN

Weitfihrende digitale Kundenberatung, weitgehen-
der Verzicht auf Papier und Versand, Wechsel des
Stromanbieters, Umstieg auf Elektromobilitat.






TEIL 3
Unternehmensfiithrung

Prozesse und Regeln

STATUS QUO

Das Thema Nachhaltigkeit findet im Betrieb im Top-
Down-Prinzip statt. Standardisierte Vertriebsprozes-
se gehdren zu unserem Alltag. Diese werden regel-
maBig an die aktuellen Gegebenheiten angepasst.
Aktuell haben wir noch keinen Prozess, der sich mit
Thema der Nachhaltigkeit beschaftigt.

STRATEGIE
RegelmaBige Gesprache im Team, klare Regeln im
Umgang mit den Ressourcen.

ZIELE

Zertifizierung nach ISO 9001, gleichbleibende oder
steigende Qualitat fur unsere Mandantinnen und
Mandanten.

MASSNAHMEN

Wir analysieren, welche immer wiederkehrenden
gleich ablaufenden Aufgaben es im Unternehmen
gibt, erstellen dartber Flussdiagramme und Pro-
zessbeschreibungen.



TEIL 3
Unternehmensfiithrung

Nachhaltige Fiithrung

STATUS QUO

FUihren bedeutet, Vorbild sein. Deswegen setzten wir
das Thema Nachhaltigkeit neben dem Betrieb auch
privat konsequent um. Hier geht der Inhaber mit
gutem Beispiel voran. Dadurch ist die nachhaltige
Unternehmensfihrung bereits im Ansatz in der Ge-
schaftsstrategie des Unternehmens verankert.

STRATEGIE

Kundengesprache sollen Uberwiegen digital durch-
gefUhrt werden. Da nicht bei jedem eine Affinitat zur
digitalen Welt besteht, bieten wir weiterhin persénli-
che Kundentermine an. Die AuBBendiensttermine fuh-
ren wir Uberwiegend mit Elektrofahrzeugen durch.

0 Wnn:hmﬁ
[],:ﬂg e i B 4
e

ZIELE

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sollen selbst-
standig die Nachhaltigkeitsstrategie umsetzten und
sich mit dieser identifizieren.

MASSNAHMEN
In unseren regelmaBigen Besprechungen ist das
Thema Nachhaltigkeit ein fester Bestandteil.



TEIL 3
Unternehmensfiithrung

Stakeholder

STATUS QUO

Wir beziehen die Sichtweise unserer internen und
externen Stakeholder in die Umsetzung der Nach-
haltigkeitsstrategie mit ein.

STRATEGIE
Eine offene und aktive Kommunikation unserer IST-
Situation gegenulber all unseren Stakeholdern.

ZIELE

Das Ziel ist es, von unseren Stakeholdern Feedback
zu unseren bisherigen MaBnahmen zu bekommen,
neue Ideen zu erhalten und nach Analyse dieser in
die Umsetzung gehen.

MASSNAHMEN

Wir nutzen alle Instrumente und Materialien, die
uns von der Initiative www.nachhaltiger-vermittler-
betrieb.de zur Verfligung gestellt werden, um eine
maximale Reichweite zu erzielen.






TEIL 4
Umwelt

Ressourcennutzung und Emissionen

STATUS QUO

Unserem Geschaftsmodell entsprechend ist unsere
Nutzung der natlrlichen Ressourcen hauptsachlich
auf die Bereiche BlUromaterialien, Energie, fossile
Brennstoffe und Wasser konzentriert. Wir haben be-
reits zahlreiche MaBnahmen ergriffen, um unseren
CO2-FuBabdruck zu verkleinern. Dazu gehort unter
anderen die weitgehende Digitalisierung unserer Pro-
zesse, die Nutzung rein regenerativer Energien mit
Ausnahme unserer Ol-Zentralheizung. Eine quanti-
tative Messung erfolgt derzeit nicht.

STRATEGIE

Wir werden weiterhin stark auf die Digitalisierung
setzten. Digitalisierung bedeutet flr uns weniger
Papierverbrauch und weniger Briefversand.

ZIELE

Wir setzten uns als Ziel, die Ressourcennutzung und
unsere Emissionen weiter zu reduzieren und einen
grad den digitalen Prozessen von 80 Prozent oder
mehr zu erreichen.

MASSNAHMEN

Wir wollen bevorzugt mit Versicherungsgesellschaf-
ten zusammenarbeiten, die einen dhnlichen Grad an
Digitalisierung erreicht haben. Des Weiteren sensi-
bilisieren wir die Miteigentimerinnen und Miteigen-
timer des gewerblichen genutzten Gebaudes auf
das Thema regenerative Heizung.

RegioFinance GmbH & Co. KG

DiRiDH HEREST AUSWIAHLIR
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@ Umwelt

Ressourcenmanagement

STATUS QUO

Seit 2019 haben wir auf einen intelligente Heizungs-
steuerung umgestellt. AuBerdem haben wie in die
Dachdammung investiert. Durch diese beide MaB-
nahmen konnten wir den Verbrauch von Heizél deut-
lich reduzierten.

Durch die weitgehende Digitalisierung unserer Pro-
zesse konnten wir den Briefversand sowie den Pa-
pierbedarf auf ein Minimum reduzieren. Wo immer es
moglich ist, verwenden wir Recyclingpapier herge-
stellt nach dem 6kologischen Reinheitsprinzip, ohne
chlorhaltige Bleichmittel und optische Aufheller.

Unseren Strom- und Energiebedarf decken wir zu
100 Prozent aus nachhaltigem Okostrom von rege-
nerativen Erzeugungsanlagen in Deutschland (Licht-
Blick-Strom).
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@ Umwelt

Ressourcenmanagement

Als Trinkwasser verwenden wir ausschlieBlich Lei-
tungswasser aufbereitet durch das mit dem Nach-
haltigkeitspreis Design 2021 ausgezeichneten Was-
sersystem GROHE Blue. Dadurch reduzieren wir den
Verbrauch von Plastik und CO2.

Deutscher

. 1
1 o e HarhhaltghodLpreit
¥ Dasign 2021
il

Unsere Kundenbesuche fihren wir weitgehend mit
unserem rein elektrischen Firmenwagen durch, der
direkt bei unserem Buro geladen wird. Daneben
bieten wir unseren Kunden auch reine Onlinetermi-
ne an. Dadurch konnten wir den Verbrauch fossiler

Kraftstoffe auf ein Minimum reduzieren.




—<%7 TEIL 4

& Umwelt

Umwelt-Engagement

Unserem Geldinstitut, bei dem wir unsere Konten
fuhren, wurde das Pradikat ,Testsieger“ (Deutsch-
land Test) unter den Filialbanken fir nachhaltiges
Engagement verliehen.

PREISTRAGER
MACHHALTIGES
EHE&EEMEHT

Heute T§5TC|eger fur
ein b&SSEI’E"J Morg

STRATEGIE

Wir achten bei Anschaffungen auf den Aspekt des
Ressourcenverbrauches und auf die Langlebigkeit
der Produkte.

ZIELE
Unser Ziel ist es, bis 2028 klimaneutral zu werden.

MASSNAHMEN

In den nachsten Jahren wollen wir nach der Sanie-
rung des Daches einen Teil unseres Energiebedarfes
durch eine eigene Photovoltaikanlage mit Strom-
speicher decken.

Wir haben uns bewusst gegen den Verkauf des CO2-
Zertifikates unsere E-Autos entschieden.



TEILS
Gesellschaft

STATUS QUO

Das Thema »Papierloses Blro« haben wir nicht nur
wir motivieren auch unsere Kundinnen und Kunden,
es uns gleichzutun. Wir leisten Uberzeugungsarbeit
bei dem Thema Elektromobilitat. Regionalitat steht
vor preiswert, Mullvermeidung vor Schnelligkeit und
Reparaturen vor Neuanschaffungen.

STRATEGIE

Oftmals ist nachhaltiges Handeln in den Kdpfen
mit Verzicht verknUpft. Wir Uberzeugen durch unser
Handeln, und zeigen dadurch auf, dass in vielen Be-
reichen Ressourcen schonen kein Verzicht, sondern
eine einfache Umstellung ist.

ZIELE

Moglichst viele Stakeholder zu Uberzeugen, selbst
nachhaltiger zu werden und/oder eine eigene Nach-
haltigkeitsstrategie zu verfolgen. Unternehmensin-
tern das Thema des nachhaltigen Handelns noch
weiter auszupragen.

MASSNAHMEN

Durch unsere Kunden-App stellen wir unseren Kun-
dinnen und Kunden alle Ihre Versicherungsunterla-
gen Ubersichtlich und einfach digital zur Verfligung.
Elektrofahrzeuge unserer Mandantinnen und Man-
danten kdnnen bei Terminen in unserem Buro vor Ort
an unserer Infrastruktur geladen werden. Die Kosten
fur die MaBnahmen tragen ausschlieBlich wir.
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TEIL 5

Gesellschaft



TEILS
Gesellschaft

Menschen- und Arbeitnehmerrechte

STATUS QUO
Wir halten uns an alle Vorgaben zu den Menschen-
und Arbeitnehmerrechten.

STRATEGIE

Wir treten Diskriminierung entgegen und handeln
vorurteilsfrei. Wir behandeln jeden vom Grund-
satz her auf Augenhdhe, unabhangig der Hautfar-
be, Geschlecht, einer kérperlichen oder geistigen
Einschrankung, Sprache, Religion, politischer oder
sonstiger Uberzeugung.

ZIELE

Jede Mandantin und jeder Mandant soll vom Grund-
satz her vorurteilsfrei die gleiche Qualitat an Bera-
tung erhalten. Die Mitarbeiter sollen weiterhin mo-
tiviert bleiben.

MASSNAHMEN

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind sozialver-
sicherungspflichtig beschaftigt, verdienen Uber dem
gesetzlichen Mindestlohn und haben einen héheren
Urlaubsanspruch als gesetzlich vorgegeben.
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|
N Gesellschaft

Gemeinwesen und Solidaritat

STATUS QUO
Wir sind steuerehrlich und spenden regelmaBig ge-
zielt an gemeinnUltze Organisationen in der Region.

STRATEGIE
Wie férdern da, wo unser Beitrag helfen kann.

ZIELE
Regionale Forderung der Menschen und der Infra-
struktur.

MASSNAHMEN

In den letzten beiden Jahren haben wir an die
Kinderkrebshilfe und an einen lokalen Kindergarten
gespendet. Dieses Jahr spendeten wir 1.000 Euro an
die Burgerhilfe. Durch den Geschaftsumsatz flieBt
Gewerbesteuer an die Kommunen.
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TEILS
Gesellschaft

Compliance

STATUS QUO

Wir sind ehrbare Kaufleute, die regelkonform und
rechtstreu handeln. Wir halten uns an die gesetz-
lichen Bestimmungen.

STRATEGIE
In unseren Beratungen sprechen wir nicht nur UGber
die Vorteile von Lésungen, sondern ebenfalls Uber
mogliche Nachteile oder Stolperfallen im ,»Klein-
gedrucktenc.

ZIELE
Unsere Mandantinnen und Mandanten sollen weiter-
hin frei eigene Entscheidung treffen.

MASSNAHMEN

Wir zahlen keine Kickbacks (Ruckvergltung) und
Ubervorteilen unsere Kundinnen und Kunden nicht.
Wir sprechen die Obliegenheiten in den in den Ver-
sicherungsbedingungen an und klaren Uber Folgen
einer moglichen Verletzung dieser auf.



